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COMENTARIOS

Art. 2° Franquia empresarial € o sistema pelo qual um fran-
queador cede ao franqueado o direito de uso de marca ou
patente, associado ao direito de distribuicao exclusiva ou
semiexclusiva de produtos ou servigos €, eventualmente,
também ao direito de uso de tecnologia de implantacao e
administracdo de negdcio ou sistema operacional desen-
volvidos ou detidos pelo franqueador, mediante remuner-
acao direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracter-
izado vinculo empregaticio.

Art. 1° Esta Lei disciplina o sistema de franquia empresari-
al, pelo qual um franqueador autoriza por meio de contrato
um franqueado a usar marcas e outros objetos de proprie-
dade intelectual, sempre associados ao direito de produgao
ou distribuicdo exclusiva ou nao exclusiva de produtos ou
servicos e também ao direito de uso de métodos e siste-
mas de implantacao e administracdo de negdcio ou siste-
ma operacional desenvolvido ou detido pelo franqueador,
mediante remuneracao direta ou indireta, sem caracterizar
relacdo de consumo ou vinculo empregaticio em relacao
ao franqueado ou a seus empregados, ainda que durante o
periodo de treinamento.

Houve uma tentativa de aprimoramento do conceito de
franquia, dando melhor entendimento ao tema.

Visou dar maior seguranca juridica as relacdes, afastan-
do-se a incidéncia da relacdo de consumo entre fran-
queador e franqueado bem como a expressa inexisténcia
de vinculo empregaticio entre franqueadora e franqueado
Ou seus empregados.

Destaca-se, também, deste novo conceito, que a franquia
pressupOe a distribuicdo de produtos ou servi¢cos, com a
cessao de know how.

§ 1° Para os fins da autorizagao referida no caput, o fran-
queador deve ser titular ou requerente de direitos sobre as
marcas e outros objetos de propriedade intelectual nego-
ciados no ambito do contrato de franquia, ou estar expres-
samente autorizado pelo titular.

O Franqueador deve ser o titular, ou ter requerido seu regis-
tro, ou a0 menos ter a autorizagdo expressa do titular para
utiliza-la.

§ 2° A franquia pode ser adotada por empresa privada, em-
presa estatal ou entidade sem fins lucrativos, independen-
temente do segmento em que desenvolva as atividades.

Houve a recepcao das franquias publicas e franquias sociais.

Art. 3° Sempre que o frangueador tiver interesse na im-
plantacdo de sistema de franquiaempresarial, devera for-
necerao interessado em tornar-se franqueado uma circular
de oferta de franquia, por escrito eem linguagem clara e
acessivel, contendo obrigatoriamente as seguintes infor-
macoes

| — historico resumido, forma societaria e nome completo
ou razdo social do franqueadore de todas as empresas a
que esteja diretamente ligado, bem como os respectivos
nomesde fantasia e enderecos;

Il = balancos e demonstragdesfinanceiras da empresa
franqueadora relativos aos dois ultimos exercicios;

lll — indicacdo precisa de todas as pendéncias judiciais em
que estejam envolvidos o franqueador, as empresas con-
troladoras e titulares de marcas, patentes e direitos auto-
rais relativos a operacao, e seus subfranqueadores, ques-
tionando especificamente o sistema da franquia ou que
possam diretamente vir a impossibilitar o funcionamento
da franquig;

IV — descricao detalhada da franquia, descricdo geral do
negocio e das atividades que serdo desempenhadas pelo
franqueado;

V — perfil do franqueado idealno que se refere a experiéncia
anterior, nivel de escolaridade e outras caracteristicas que
deve ter, obrigatoria ou preferencialmente;

VI = requisitos quanto ao envolvimento direto do franquea-
do na operacao e na administracao do negocio;

VIl — especificacdes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a aqui-
sicao, implantacao e entrada em operacao da franquia;

b) valor da taxa inicial de filiagdo ou taxa de franquia e de
caucao; e

c) valor estimado das instalacdes, equipamentos e do es-
toque inicial e suas condicdes de pagamento;

VIII = informacdes claras quanto a taxas periodicas e out-
ros valores a serem pagos pelo franqueado ao franqueador
ou aterceiros por este indicados, detalhando as respectivas
bases de calculo e 0 que as mesmas remuneram ou o fim
a que se destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneracao periodica pelo uso do sistema, da mar-
ca ou em troca dos servicos efetivamente prestados pelo
franqueador ao franqueado (royalties);

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;

c) taxa de publicidade ou semelhante;

d) seguro minimo; e

e) outros valores devidos ao franqueador ou a terceiros que
a ele sejam ligados;

IX — relacdo completa de todos os franqueados, subfran-
queados e subfranqueadores da rede, bem como dos que
se desligaram nos ultimos 12 meses, com home, endereco
e telefone; X — em relacao ao territorio, deve ser especifica-
do o seguinte:

a) se é garantida ao franqueado exclusividade ou preferén-
cia sobre determinado territério de atuacao e, caso positi-
vo, em que condicdes o faz; e

b) possibilidade de o franqueado realizar vendas ou prestar
servicos fora de seu territorio ou realizar exportagoes;

XI — informacdes claras e detalhadas quanto a obrigagao
do franqueado de adquirir quaisquer bens, servigos ou in-
SUMOS necessarios a implantacao,operagdo ou adminis-
tracdo de sua franquia, apenas de fornecedores indicados
e aprovados pelo franqueador, oferecendo ao franqueado
relacdo completa desses fornecedores;

XII = indicacdo do que ¢é efetivamente oferecido ao fran-
queado pelo franqueador, no quese refere a:

a) supervisao de rede;

b) servigcos de orientagéo e outros prestados ao franquea-
do;

c) treinamento do franqueado, especificando duragao, con-
teudo e custos;

d) treinamento dos funcionarios do franqueado;
e) manuais de franquia;

f) auxilio na andlise e escolha do ponto onde sera instalada
a franquia; e

g) layout e padrdes arquiteténicos nas instalagdes do fran-
queado;

XIII = situacao perante o Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — (INPI) das marcas ou patentes cujo uso estara
sendo autorizado pelo franqueador;

XIV = situagao do franqueado,apds a expiracao do contra-
to de franquia, em relagao a:

a) know-how ou segredo de industria a que venha a ter
acesso em funcao da franquia; e

b) implantagdo de atividade concorrente da atividade do
franqueador;

XV — modelo do contrato-padrao e, se for o caso, também
do pré-contrato-padrdao de franquia adotado pelo fran-
queador, com texto completo, inclusive dos respectivos
anexos e prazo de validade.

Art. 2° Para a implantacao da franquia, o franqueador de-
vera fornecer ao interessado Circular de Oferta de Franquia,
escrita em lingua portuguesa, de forma objetiva e acessivel,
contendo obrigatoriamente:

| — historico resumido do negdcio franqueado;

Il — qualificacdo completa do franqueador e das empresas
a que esteja ligado, identificando-as com 0s respectivos
numeros de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

lIl — balangos e demonstracdes financeiras da empresa
franqueadora, relativos aos 2 (dois) ultimos exercicios;

IV — indicacdo das ac¢des judiciais relativas a franquia que
guestionem o sistema ou que possam comprometer a op-
eracao da franquia no Pais, nas quais sejam parte o fran-
queador, as empresas controladoras, o subfranqueador e
os titulares de marcas e demais direitos de propriedade in-
telectual;

V — descricao detalhada da franquia e descrigdo geral do
negocio e das atividades que serdo desempenhadas pelo
franqueado;

VI — perfil do franqueado ideal no que se refere a experién-
cia anterior, escolaridade e outras caracteristicas que deve
ter, obrigatoria ou preferencialmente;

VII = requisitos quanto ao envolvimento direto do franquea-
do na operacao e na administracdo do negocio;

VIII — especificacdes quanto ao:

a) total estimado do investimento inicial necessario a aqui-
sicao, a implantacao e a entrada em operacao da franquiga;

b) valor da taxa inicial de filiagao ou taxa de franquia;

c) valor estimado das instalagbes, dos equipamentos e do
estoque inicial e suas condi¢des de pagamento;

IX — informacdes claras quanto a taxas periodicas e outros
valores a serem pagos pelo franqueado ao franqueador ou
a terceiros por este indicados, detalhando as respectivas
bases de calculo e o que elas remuneram ou o fim a que se
destinam, indicando, especificamente, o seguinte:

a) remuneracao periddica pelo uso do sistema, da mar-
ca, de outros objetos de propriedade intelectual do fran-
queador ou sobre os quais este detém direitos ou, ainda,
pelos servicos prestados pelo franqueador ao franqueado;

b) aluguel de equipamentos ou ponto comercial;
c) taxa de publicidade ou semelhante;
d) seguro minimo;

X — relagdo completa de todos os franqueados, subfran-
queados ou subfranqueadores da rede e, também, dos que
se desligaram nos Ultimos 24 (vinte quatro) meses, com 0s
respectivos nomes, enderecos e telefones;

XI — informacdes relativas a politica de atuacgao territorial,
devendo ser especificado:

a) se é garantida ao franqueado a exclusividade ou a
preferéncia sobre determinado territério de atuacéo e,
neste caso, sob que condicoes;

b) se ha possibilidade de o franqueado realizar vendas ou
prestar servicos fora de seu territorio ou realizar expor-
tacoes;

c) se ha e quais sdo as regras de concorréncia territorial
entre unidades proprias e franqueadas;

XII — informacdes claras e detalhadas quanto a obrigagao
do franqueado de adquirir quaisquer bens, servigos ou in-
SUMOS necessarios a implantacao, operacao ou adminis-
tracdo de sua franquia apenas de fornecedores indicados
e aprovados pelo franqueador, incluindo relagcdo completa
desses fornecedores;

XIII — indicacao do que € oferecido ao franqueado pelo fran-
qgueador e em quais condicdes, no que se refere a:

a) suporte;
b) superviséo de rede;

C) Servicos;

d) incorporacao de inovacgdes tecnoldgicas as franquias;

e) treinamento do franqueado e de seus funcionarios, es-
pecificando duracao, conteudo e custos;

f) manuais de franquia;

g) auxilio na analise e na escolha do ponto onde sera insta-
lada a franquia; e

h) leiaute e padrdes arquitetonicos das instalagdes do fran-
queado, incluindo arranjo fisico de equipamentos e instru-
mentos, memorial descritivo, composicao e croqui,

XIV — informacdes sobre a situacdo da marca franquea-
da e outros direitos de propriedade intelectual relaciona-
dos a franquia, cujo uso sera autorizado em contrato pelo
franqueador, incluindo a caracterizagdo completa, com
o numero do registro ou do pedido protocolizado, com a
classe e subclasse, nos 6rgaos competentes, €, no caso de
cultivares, informagdes sobre a situagcado perante o Servico
Nacional de Protegdo de Cultivares (SNPC);

XV — situacao do franqueado, apds a expiracao do contrato
de franquia, em relagéo a:

a) know-how da tecnologia de produto, de processo ou de
gestao, informacodes confidenciais e segredos de industria,
comercio, finangas e negocios a que venha a ter acesso
em funcéo da franquia;

b) implantagéo de atividade concorrente a da franquia;

XVI — modelo do contrato-padréo e, se for o caso, tam-
bém do pré-contrato-padrao de franquia adotado pelo fran-
queador, com texto completo, inclusive dos respectivos
anexos, condicdes e prazos de validade;

XVIl — indicacdo da existéncia ou ndo de regras de trans-
feréncia ou sucessao e, caso positivo, quais sao elas;

XVIII — indicacao das situacdes em que sao aplicadas pe-
nalidades, multas ou indenizacdes e dos respectivos va-
lores, estabelecidos no contrato de franquig;

XIX — informacdes sobre a existéncia de cotas minimas
de compra pelo franqueado junto ao franqueador, ou a ter-
ceiros por este designados, e sobre a possibilidade e as
condicdes para a recusa dos produtos ou servicos exigidos
pelo franqueador;

XX — indicacédo de existéncia de conselho ou associacao
de franqueados, com as atribuigdes, os poderes e 0s me-
canismos de representacao perante o franqueador, e detal-
hamento das competéncias para gestao e fiscalizacao da
aplicacao dos recursos de fundos existentes;

XXI| = indicacao das regras de limitacdo a concorréncia en-
tre o franqueador e 0s franqueados, e entre os franqueados,
durante a vigéncia do contrato de franquia, e detalhamento
da abrangéncia territorial, do prazo de vigéncia da restricao
e das penalidades em caso de descumprimento;

XXIlI — especificacdo precisa do prazo contratual e das
condicdes de renovacao, se houver;

XXl = local, dia e hora para recebimento da documentacgao
proposta, bem como para inicio da abertura dos envelopes,
quando se tratar de 6rgao ou entidade publica.

N&o ha na nova lei a determinagao de que os franqueadores
informem a existéncia de procedimentos arbitrais.

N&o ha a exigéncia da “caugao’.

Retirou-se o termo “royalties”.

Prazo ampliado de 12 para 24 meses.

Exigéncia de que o franqueador informe se ha ou ndo regra
de concorréncia territorial entre as unidades proprias e as
franqueadas.

Obrigatoriedade de estar na COF a previsao sobre a adocao
pelos franqueados de inovagdes tecnoldgicas.

Especificagdo na COF da duracao do treinamento inicial do
franqueado, seu conteudo e custo.

Especificagcdo na COF se franqueador fornece memorial
descritivo da unidade e croquis.

Exemplos: marcas, patentes, material didatico, métodos de
ensino etc.

Deve estar mais detalhada as informacdes e métodos que
o franqueador ndo podera utilizar apds o término ou a re-
scisao contratual.

Regras comumente presentes no contrato de franquia deve
estar devidamente especificadas na COF.

lgualmente as regras de fornecimento de produtos, que de-
vem ser detalhadas na COF.

Indicacdo se ha conselho ou associacdo de franqueados
na rede e seus poderes respectivamente.

Inclusdo de regras de politica de atuacao territorial.
Regras de e-commerce e delivery.

Penalidades caso franqueado infrinja as regras de concor-
réncia.

ue

§ 1° A Circular de Oferta de Franquia devera ser entregue
ao candidato a franqueado, no minimo, 10 (dez) dias antes
da assinatura do contrato ou pré-contrato de franquia ou,
ainda, do pagamento de qualquer tipo de taxa pelo fran-
queado ao franqueador ou a empresa ou a pessoa ligada
a este, salvo no caso de licitagdo ou pré-qualificacao pro-
movida por 6rgao ou entidade publica, caso em que a Cir-
cular de Oferta de Franquia sera divulgada logo no inicio do
processo de selecao.

Incluida a excecao ao prazo de entrega da COF para o caso
de licitagoes.

Paragrafo unico. Na hipotese do nao cumprimento do dis-
posto no caput deste artigo, o franqueado podera arguir a
anulabilidade do contrato e exigir devolugdo de todas as
quantias que ja houver pago ao franqueador ou a terceiros
por ele indicados, a titulo de taxa de filiagao e royalties, dev-
idamente corrigidas, pela variacao da remuneracao basica
dos depdsitos de poupanca maisperdas e danos.

§ 2° Na hipdtese de ndo cumprimento do disposto no §
19, o franqueado podera arguir anulabilidade ou nulidade,
conforme o caso, e exigir a devolucao de todas e quais-
quer quantias ja pagas ao franqueador, ou a terceiros por
este indicados, a titulo de filiagdo ou de royalties, corrigidas
monetariamente.

Possibilidade de nulidade, e ndo apenas de anulabilidade,
conforme o caso.

Retirou-se na nova lei a expressao “mais perdas e danos”.

Art. 6° O contrato de franquia deve ser sempre escrito e
assinado na presenga de 2 (duas) testemunhas e tera val-
idade independentemente de ser levado a registro perante
cartorio ou orgao publico.

Art. 3° Nos casos em que o franqueador sublogue ao fran-
queado o ponto comercial onde se acha instalada a fran-
quia, qualquer uma das partes tera legitimidade para pro-
por a renovacao do contrato de locacao do imovel, vedada
a excluséo de qualgquer uma delas do contrato de locagao
e de sublocagado por ocasidao da sua renovacao ou pror-
rogacgao, salvo nos casos de inadimpléncia dos respecti-
VoS contratos ou do contrato de franquia.

Inova na possibilidade do franqueador sublocar o ponto ao
franqueado, cobrando aluguel superior ao valor pago ao
proprietario do imovel.

Paragrafo unico. O valor do aluguel a ser pago pelo fran-
queado ao franqueador, nas sublocacdes de que trata o ca-
put, podera ser superior ao valor que o franqueador paga
ao proprietario do imovel na locagao originaria do ponto
comercial, desde que:

| — essa possibilidade esteja expressa e clara na Circular de
Oferta de Franquia e no contrato; e

Il — o valor pago a maior ao franqueador na sublocacao
nao impligque excessiva onerosidade ao franqueado, garan-
tida a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro da
sublocacao na vigéncia do contrato de franquia.

Informacodes sobre sublocacado devem constar obrigatoria-
mente da COF.

Vedada a onerosidade do valor de sublocacao pago a maior
pelo franqueado ao franqueador. Subjetividade.

Art. 7° A sangao prevista no paragrafo unico do art. 4° des-
ta lei aplica-se, também, ao franqueador que veicular infor-
macoes falsas na sua circular de oferta de franquia, sem
prejuizo das sancdes penais cabiveis.

Art. 4° Aplica-se ao franqueador que omitir informacdes
exigidas por lei ou veicular informacgdes falsas na Circular
de Oferta de Franquia a sangao prevista no § 2° do art. 2°
desta lei, sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

Art. 8° O disposto nesta lei aplica-se aos sistemas de fran-
quia instalados e operados no territorio nacional.

Art. 9° Para os fins desta lei, o termo franqueador, quando
utilizado em qualquer de seus dispositivos, serve também
para designar o subfranqueador, da mesma forma que as
disposicdes que se refiram ao franqueado aplicam-se ao
subfranqueado.

Art. 5° Para os fins desta lei, as disposicdes referentes ao
franqueador ou ao franqueado aplicam-se, no que couber,
ao subfranqueador e ao subfranqueado, respectivamente.

Art. 6° As empresas publicas, as sociedades de economia
mista e as entidades controladas direta ou indiretamente
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios poderao
adotar o sistema de franquia, observado o disposto nesta Lei
ena Lein®8.666,de 21 de junho de 1993 (Lei de Licitagbes e
Contratos), no que couber ao procedimento licitatorio.

Vedado o art. 6° porém mantida a possibilidade de fran-
quia de empresa estatas pelo §2° do art. 1°.

§ 1° Aadocao do sistema de franquia pelas empresas publi-
cas, sociedades de economia mista e entidades referidas
no caput devera ser precedida de Oferta Publica de Fran-
quia, mediante publicacao, pelo menos anualmente, em
1 (um) jornal didgrio de grande circulagdo no Estado onde
sera oferecida a franquia.

Vedado.

§ 2° A Circular de Oferta de Franquia adotada pelas empre-
sas publicas, sociedades de economia mista e entidades
referidas no caput devera indicar, além dos requisitos pre-
vistos no art. 2° desta Lei, os critérios objetivos de selecao
do franqueado definidos pelo franqueador.

Vedado.

§ 3° Os criterios objetivos de sele¢gado do franqueado referi-
dos no § 2° sempre deverdo ser publicados juntamente a
Oferta Publica de Franquia de que trata o § 1°.

Vedado.

Art. 7° Os contratos de franquia obedecerdo as seguintes
condicoes:

| — 0s que produzirem efeitos exclusivamente no territorio
nacional serdo escritos em lingua portuguesa e regidos
pela legislacao brasileira;

Il — os contratos de franquia internacional serdo escritos
originalmente em lingua portuguesa ou terdo traducao
certificada para a lingua portuguesa custeada pelo fran-
queador, e 0s contratantes poderdo optar, no contrato, pelo
foro de um de seus paises de domicilio.

Previsdo dos contratos internacionais de franquia.

Opcao pelo foro de um dos paises de domicilio.

Possibilidade de eleicao de juizo arbitral para dirimir conflitos.

§ 1° As partes poderao eleger juizo arbitral para solugéo de
controvérsias relacionadas ao contrato de franquia.

§ 2° Para os fins desta lei, entende-se como contrato inter-
nacional de franquia aquele que, pelos atos concernentes a
Sua conclusao ou execucao, a situacao das partes quanto
a nacionalidade ou domicilio, ou a localizacao de seu obje-
to, tem liames com mais de um sistema juridico.

§ 3° Caso expresso o foro de opgdo no contrato interna-
cional de franquia, as partes deverdo constituir e manter
representante legal ou procurador devidamente qualificado
e domiciliado no pais do foro definido, com poderes para
representa-las administrativa e judicialmente, inclusive
para receber citagoes.

Aplicavel ao franqueador internacional que tenha de no-
mear representante domiciliado no Brasil, com poderes de
representacao amplos.

Art. 8° A aplicacdo desta lei observara o disposto na legis-
lacdo de propriedade intelectual vigente no Pais.

Art. 11. Revogam-se as disposicoes em contrario.

Art. 9° Revoga-se a Lei n° 8.955, de 15 de dezembro de
1994 (Lei de Franquia).

Entrou em vigor em 26/03/2020.

Art. 10. Esta lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apds sua
publicacéo.

Art. 10. Esta lei entra em vigor apds decorridos 90 (noven-
ta) dias de sua publicacao oficial.
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