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APRESENTACAO

O retorno gradual, na maior parte dos estados, as
atividades comerciais que nao estavam enquadradas
como essenciais - estas ja vinham funcionando

- levou a Confederacao Nacional do Comércio

de Bens, Servicos e Turismo (CNC) a criar este
documento. O objetivo é dar suporte e oferecer
orientacdes Uteis aos empresarios do comércio

de bens, servicos e turismo, visando ajuda-los

na reabertura dos negdcios com procedimentos
praticos em areas vitais como tributaria, trabalhista,
financeira e sanitaria, entre outras.

As informacdes aqui disponibilizadas, que podem
ser usadas como suporte a um planejamento
estratégico corporativo, foram consolidadas a
partir de comunicados oficiais de 6rgaos de Saude
e documentos oficiais de instituicdes publicas e

privadas e do governo.
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MINISTERIO DA ECONOMIA

O Ministério da Economia lan¢ou uma cartilha didatica, MINISTERIO DA ECONOMIA
escrita na forma de pergunta e resposta, detalhando as
sete decisdes do governo (decretos, portarias e instru¢cdes MINISTERIO DA SAUDE
normativas) na area tributaria, de interesse fundamental para
o empresariado. O trabalho traz orientacdes praticas sobre
procedimentos em virtude das mudancas na legislacao.

Com temas de interesse do empresariado, a cartilha traz

dezenas de questdes com esclarecimentos bem objetivos.

A CARTILHA PODE SER
ACESSADA AQUI:

? MEDIDAS TRIBUTARIAS ADOTADAS
NG COMBATE AD COVID-18
N,

_ PERGUNTAS E RESPOSTAS A s
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MINISTERIO DA SAUDE

O site do Ministério da Saude disponibilizou para consulta, desde o dia 30

de janeiro, um conteudo com todas as resolucdes baixadas e os segmentos
econdmicos atingidos, parte que interessa diretamente ao comércio. Naquela
data, com o surto do novo coronavirus ja se espalhando por varios paises, a
Organizacao Mundial de Saude (OMS) deu sua primeira classificacao, a de
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional.

MINISTERIO DA ECONOMIA

MINISTERIO DA SAUDE

CONFIRA AQUI O DOCUMENTO:

Assessoria de Comunicacao Social

ud ( Y Ind

O portal traz ainda um link (veja logo abaixo) com o perfil da Covid-19, trazendo
informacdes bem didaticas sobre a doenca e respondendo a varias perguntas:

- O que é a Covid-19?

- O que é o coronavirus? PORTAL DO MINISTERIO DA SAUDE:

- Quais sdo os sintomas?

- Como é transmitido?

- Como se da o diagndstico?
- Como se proteger?

T m—

O Ministério orienta a populacao - e serve de guia para as areas de Recursos Humanos
das empesas -que procure um servico de saude apenas se apresentar falta de ar. Assim,
para guem necessitar, o site acima traz a lista completa de:

- Postos de saude que prestam atendimento em todos os estados e municipios;

- Hospitais em todo o Pais;

- Todos os laboratoérios publicos de referéncia de testagem para coronavirus.




LINHAS DE CREDITO DISPONIVEIS

No momento em que a atividade econdmica é gradativamente retomada, uma
das principais preocupacdes de quem empreende sao 0s recursos financeiros,
peca estratégica para equilibrar o orcamento corporativo depois da forte
queda das vendas desde o inicio da pandemia.

O Sebrae Nacional fez amplo levantamento das mais de 100 linhas de crédito
anunciadas por instituicdes financeiras do Pais até o dia 24 de abril (os dados
sao atualizados sempre as sextas-feiras).

SAIBA MAIS:

COLETANEA DAS PRINCIPAIS LINHAS DE CREDITO
ANUNCIADAS PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS.

Unidade de 3 Financeiros




A IMPORTANCIA DO MARKETING DIGITAL E
DO E-COMMERCE PARA OS NEGOCIOS

AJUDA ESPECIAL PARA

A conexdo com os clientes neste momento de distanciamento social € mais PE&SEE‘ENSD%QSBE%S

importante do que nunca, e o marketing digital pode ajudar nesse processo.

Confira oito dicas de especialistas para usar a favor do seu negocio:

1. Investir em presenca digital;

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Conhecer o seu publico;

Oferecer conteudos de valor;

Humanizar sua marca;

Investir na geracao de potenciais clientes;
Avaliar investimento em anuncios on-line;
Definir objetivos e medir os resultados;

Acompanhar as mudancas de comportamento.

VEJA AQUI OS DETALHES DAS DICAS:

Il rCUIDEDCPEGUENONEGCC D e

[ et |
Coronavirus: 8 dicas para usar o
markuting digital a favoer da sua
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AJUDA ESPECIAL PARA PEQUENOS E
MEDIOS EMPREENDEDORES

AJUDA ESPECIAL PARA
Vitais para o sucesso da economia, as pequenas e medias empresas PE&E;QSNSD%S'SBE%S
interessadas em alavancar seus negocios na internet ganharam um aliado
de peso: Google, o gigante mundial de servicos on-line e software. A
multinacional lancou o “Google para PMEs”, com a filosofia de que estar na

web é importante para negdcios de qualquer setor ou tamanho.

O site sugere planos de acdo de acordo com os objetivos da empresa.
Entre eles estdo aparecer em resultados de busca, alcancar mais clientes
ou ganhar eficiéncia no dia a dia. Para atingir mais clientes, a plataforma
também sugere a criacao de anuncios digitais.

CONHECA A FERRAMENTA EM:

[
Wamos enconira O produlos Cerlos Dara
Bjusdar Bin NEFPOLio B CrEsoaT




ORIENTACOES GERAIS SOBRE LEGISLACAO
E DETERMINACAO DOS ORGAOS PUBLICOS

ORIENTACOES DO
MINISTERIO DA SAUDE

Durante o periodo da pandemia da Covid-19, é fundamental que as
empresas utilizem de todos os mecanismos e normativas disponiveis para
a manutencao de seu negdcio, de forma a minimizar as perdas decorrentes
do isolamento social. Algumas medidas sugeridas:

- Postergacdo do pagamento do PIS/Pasep e da Cofins (Portaria Ministério

da Economia n®139/2020);

- Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda, que
autoriza os empregadores a reduzir temporariamente saldrios e jornadas
(por até 90 dias) ou suspender contratos de trabalho (até 60 dias), com
direito a estabilidade temporaria do empregado e ao recebimento de
beneficio emergencial pago pelo governo (Medidas Provisdrias n2 935/2020
e N2 936/2020);

ASSISTA
AO VIDEO:

ASSISTA A LIVE CNC
RESPONDE SOBRE A
MP. 927

E L chE
,_. RESDOMENE
i

C

ME 927 - entenda tudo que
mudou nas relacdes trabalhletas




- Programa Emergencial de Suporte a Empregos, para disponibilizacdo de
créditos com juros baixos e caréncia. Empresarios e empresas enquadradas nos
requisitos definidos podem fazer uso desse crédito para o pagamento de folha

salarial de seus empregados (Medida Provisoria n2 944/2020);

ORIENTACOES DO
MINISTERIO DA SAUDE

ASSISTA A LIVE CNC - Ampliacao dos produtos que terdao reduzidas a zero
RESPONDE SOBRE A

MP. 944 as aliqguotas de Imposto sobre Produtos Industrializados

(R (IP1). (Decreto n® 10.285/2020,
- A

com listagem ampliada pelo Decreto n2 10.302/2020);

- Isencao do Imposto para Operacdes Financeiras (I0OF)
MP 944 - Programa Emergencial para as operacdes de crédito por 90 dias. (Decreto n®

el 10 305/2020). [EEEINNEE

Outro direcionamento do governo federal, cuja observancia rigorosa é
fundamental, sdo os Decretos que regulamentam a Lei n213.979/2020, que
definem o rol de servicos publicos e atividades essenciais que ndao podem
deixar de funcionar, mesmo durante o isolamento social:

a) Decreto n210.282, de 20 de marco de 2020;
b) Decreto n?210.292, de 25 de marco de 2020;

c) Decreto n®10.329, de 28 de abril de 2020.

E importante frisar que as normas aqui destacadas tém abrangéncia nacional.
O empresario deve estar atento também, e principalmente, aquelas de

ambito estadual e municipal, tanto as que concedem beneficios quanto as

gue restringem atividades e direitos. Isso é reforcado em razao de decisdo do
Supremo Tribunal Federal (STF), que garantiu a competéncia dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios para a tomada de providéncias normativas e
administrativas, no ambito de suas respectivas competéncias e territdrios, para
os fins do disposto no art. 32 da Lei n213.979/2020 (dispor sobre medidas para
enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do coronavirus).




ORIENTACOES DO MINISTERIO DA SAUDE

A retomada das atividades econémicas devera ser proporcional ORIENTACOES DO

a realidade apresentada em cada municipio, cada regido e MINISTERIO DA SAUDE
cada capital, seguindo as determinacdes de seus governantes,
respeitando a evolucao da pandemia.

Critérios orientativos do Ministério da Saude

* Somente estados e municipios com percentual de ocupacdo dos
servicos de saude de até 50% poderao iniciar a transicdo para
retomada das atividades;

* A transicdo pode permitir a permanéncias de alguns grupos
ainda em isolamento;

* A recomendacado é valida desde que haja leitos, respiradores e
Equipamentos de Protecao Individual (EPI) suficientes para os
profissionais de saude;

* |Importante ter disponibilidade de testes para diagnodstico
da doenca;

 Adocéao de acdes diferenciadas em aderéncia a realidade de
cada regiao.




Distanciamento Social Ampliado (DAS)

A medida mais utilizada pela maioria das regides do Pais, desde
o inicio da pandemia, € o Distanciamento Social Ampliado (DAS),
quando todos os setores da sociedade precisam permanecer em
isolamento social enquanto durar a decretacao da medida pelos
gestores locais. O método deve ser utilizado em locais onde o
numero de casos confirmados tenha impactado mais que 50% da
capacidade instalada do sistema de saude local.

Distanciamento Social Seletivo (DSS)

Nos locais onde os casos confirmados ndao tenham impactado em
mais de 50% da capacidade do sistema de saude, o Ministério da
Saude indica a transicdao para o Distanciamento Social Seletivo
(DSS). Nestes casos, apenas alguns grupos ficam isolados,

com atencao aos de maior risco de agravamento da doenca,
como idosos e pessoas com doencas cronicas, como diabetes e
hipertensao, ou condi¢cdes de risco, como obesidade e gestacao
de risco. Nestes casos, pessoas abaixo de 60 anos podem circular
livremente se estiverem assintomaticas.

ORIENTACOES DO
MINISTERIO DA SAUDE




SUGESTAO DE CRONOGRAMA PARAA 7>
RETOMADA DAS ATIVIDADES DO COMERCIO DE
BENS, SERVICOS E TURISMO PRIMEIRA ETAPA

Estados e municipios que se enquadrarem nas recomendacodes do
Ministério da Saude, e que ja tiverem seus decretos e normas de
retomada estabelecidos, estariam aptos a iniciar a gradativa reabertura
do comércio e servicos. TERCEIRA ETAPA

SEGUNDA ETAPA

Com base em modelos ja implementados no Brasil, além do
conhecimento especifico dos negdcios do setor terciario, as areas QUARTA ETAPA
técnicas da CNC recomendam que as empresas possam retomar suas
atividades conforme cronograma abaixo. ORIENTACOES GERAIS

. . . . PARA A REABERTURA
O cronograma foi estabelecido com base no risco de aglomeracao,

atendimento a grupos de risco, essencialidade do servico e potencial
contato fisico com clientes.

ATENCAO
1. alguns setores listados acima necessi- lazer e esportivas, so poderao retomar
tam de analises especificas e otica dife- suas atividades quando a pandemia esti-
renciada de tratamento, considerando ver controlada.
as recomendacdes de cada cidade ou
estado. Portanto, pode haver uma movi- 3. instituicdes de ensino devem seguir as
mentacao de setores em cada etapa. normas das Secretarias de Educacao de

cada estado ou municipio.
2. atividades que geram alto risco de
aglomeracao, como eventos, museus, 4. administracao publica, organismos inter-
cinemas, turismo em geral, clubes, sho- nacionais e transporte publico devem ser
pping centers, academias, atividades de regulados em atos proprios.




Atividades dos servicos

sociais autbnomos;

Supermercados, hipermercados e
similares;

Farmacias e drogarias;

Panificadoras;

Lojas de material de construcao;
Lotéricas;

Lojas de autopecas;

Assisténcia técnica elétrica e eletronica;
Acougues;

Servicos de RH e terceirizacao;
Servicos de contabilidade;

Postos revendedores de combustiveis;
Comeércio de moveis, eletrodomeésticos e
eletrénicos;

Lojas de bicicletas e acessorios;
Imobiliarias;

Correspondentes bancarios;

Lojas de conveniéncia em postos de
combustivel;

Mercearias;

Depdsitos;

Distribuidoras;

Comércio de gas GLP (Gas Liquefeito de
Petrdleo);

Lojas de insumos agricolas e
medicamentos veterinadrios;
Atacadistas;

PRIMEIRA ETAPA (INCLUINDO SERVICOS ESSENCIAIS)

Lojas de produtos naturais;

Lojas de maquinas e implementos agricolas;

Borracharias;

Oficinas mecanicas;

Servicos de manutencao;

Atividades de manutencao e insumos

necessarios ao funcionamento dos servicos

publicos e estabelecimentos autorizados
a funcionar;

Comércio de insumos na area da saude;
Lanchonetes (sem consumo no local);
Lavanderias;

Escritorios de contabilidade;

Locadoras de veiculos;

Servicos autbnomos;

Profissionais liberais;

Servicos funerarios;

Lojas de produtos agropecuarios;

Pet shops;

Atividades de informacao e comunicacao;
Servicos de seguranca privada;

Feiras de hortifrutigranjeiro

(sem consumo no local);

Atividades comerciais e prestacao de servico

gue operem por entrega ou drive-thru;

Atividades de conservacao de patriméonio e

controle de pragas;
Oticas;
Lava a jato.

PRIMEIRA ETAPA

SEGUNDA ETAPA

TERCEIRA ETAPA

QUARTA ETAPA

ORIENTACOES GERAIS

PARA A REABERTURA

GUIADE _
ORIENTACOES

5] GUIA DE ATENDIMENTO
<(Cp) PARA OPTICAS

GUIA OPTICO
DESENVOLIDO
PELA CBOPTICA




SEGUNDA ETAPA

» Servicos de vistoria veicular;

* Lojas de equipamentos de informatica;

* Armarinhos;

* Papelarias;

* Concessionarias e revendas de veiculos usados e seminovos;

* Joalherias e relojoarias;

* Lojas de moveis, colchdes e eletrodomésticos;

* Servicos de publicidade e afins;

* Agéncias de turismo e afins;

* Centros de distribuicdo e depodsitos;

* Shopping centers, centro comerciais e galerias (intercalar o
funcionamento em turnos / pracas de alimentacdo com horario reduzido
e distanciamento entre as mesas);

 Restaurantes (exceto self-service, respeitando o espaco entre as mesas);

PRIMEIRA ETAPA

SEGUNDA ETAPA

TERCEIRA ETAPA

QUARTA ETAPA

ORIENTACOES GERAIS
PARA A REABERTURA




TERCEIRA ETAPA

* Hotéis;
* Salbdes de beleza e barbearias (limitado a 50% de sua capacidade); PRIMEIRA ETAPA
* Lojas de produtos de climatizacao;
* Lojas de chocolate; SEGUNDA ETAPA
 Comércio de animais vivos;

e Comércio de plantas e flores;

TERCEIRA ETAPA

* Lojas de eletrodomésticos de dudio e video;

* Tabacarias;

* Lojas de brinquedos; SEARTASTARS

* Lojas de vestuario, acessorios, calcados e afins; »
ORIENTACOES GERAIS

* Lojas de artigos esportivos e afins; PARA A REABERTURA

* Lojas de tecidos e armarinhos;

* Lojas de utensilios domésticos;

* Lojas de artigos para casa, tecidos e aviamentos;

* Lojas de departamento e magazines;

« Comércio para artigos de caca, pesca e camping;

« Comércio varejista de equipamentos para escritorio;

* Bares;

e Escritdorios de prestacdo de servicos em geral;

* Lojas de variedades;

* Lojas de fogos de artificio;

* Lojas de variedades;

* Comércio de instrumentos musicais e acessorios;

e Comércio de equipamentos de audio e video;

* Relojoaria e comércio de joias;




QUARTA ETAPA

« Comércio de souvenires, bijuterias e artesanatos;
* Lojas de cosméticos e perfumaria; PRIMEIRA ETAPA
* Academias (funcionar com 50% da capacidade);
* Varejista de artigos usados; SEGUNDA ETAPA
» Estabelecimentos de estética;

e Comércio varejista de discos, CDs, DVDs e fitas;

TERCEIRA ETAPA

e Comércio varejista de livros;

» Comércio varejista de doces, balas, bombons e semelhantes;
. . . QUARTA ETAPA
* Bancas de jornais e revistas;

* Varejo de equipamentos de telefonia e comunicacao; "
_ _ o ) ORIENTACOES GERAIS
* Lojas de artigos fotograficos e para filmagem; PARA A REABERTURA

* Lojas duty free de aeroportos internacionais.




ORIENTACOES GERAIS PARA A REABERTURA

* Permanéncia limitada a 50% da capacidade do estabelecimento; PRl [

* Controlar o fluxo de cliente, observando a distancia de 1,5m entre
as pessoas;

SEGUNDA ETAPA

* Afastamento de empregados integrantes dos grupos de risco;

TERCEIRA ETAPA

* Proibir o acesso de quem nao estiver usando mascara;

* Preferéncia pelo home office ou revezamento nas atividades em QUARTA ETAPA
que
isso for possivel; ORIENTACOES GERAIS

) . ) . . . _ PARA A REABERTURA
* Disponibilizar alcool para higienizacdo das maos de clientes e

funcionarios;
e Evitar reunides presenciais;

e Evitar a disponibilizacdo de cosméticos para prova (batom,
perfumes, bases, pds, sombras e cremes hidratantes, entre outros);

* COrientar e treinar os funcionarios para o correto atendimento aos
clientes, respeitando as normas de distanciamento e higiene;

 Envolver com papel filme e higienizar frequentemente, sem a
presenca dos clientes, as maquinas de cartao de crédito e telefones
de uso comum.




NO AMBIENTE DE TRABALHO

NO AMBIENTE DE

* Divulgar e informar a todos os colaboradores os sintomas da Covid-19, TRABALHO
como febre, tosse, coriza, dor de cabeca, dor no corpo, falta de ar, perda
do olfato e/ou paladar, dor de garganta e no corpo; NA VOLTA PARA CASA
SAIBA MAIS: NOS TRANSPORTES
PUBLICOS
CORONAVIRUS, ‘
RESFRIADO
E GRIPE:

DIFERENCAS

C@RONAVI

BEIComercioContraCovidih

* Colocar alertas com os sintomas da Covid-19 no local de entrada dos
empregados, orientando que, caso algum dos sintomas seja identificado,
o empregado deve informar imediatamente seu superior e se dirigir a um
servico de saude;

* Orientar os empregados para que, caso constate algum dos sintomas
em pessoas da sua residéncia ou de convivio diario, nao va para o
trabalho e informe ao seu empregador;

* Divulgar amplamente os canais de comunicacao de saude da empresa
e o Disque Saude 136, do Sistema Unico de Saude (SUS), ou aplicativo
de celular Coronavirus SUS (https:/bit.ly/2VQnRaf), que disponibilizam
informacdes sobre sintomas, medidas preventivas, autodiagnodstico e
acesso a unidades basicas de saude;




Estabelecer protocolos a serem seguidos caso alguém apresente
sintomas ou teste positivo para a Covid-19, informando também o
cronograma a ser seguido nesses casos (tempo de isolamento, periodo
de retorno, etc.);

Disponibilizar, quando possivel, meios alternativos digitais como
aplicativos de redes sociais para entrega de documentacdes relativas a
condicdes de saude (atestado e laudos), postergando a apresentacao e
entrega do documento fisico original;

Caso a empresa tenha seu proprio servico de salde e seguranca do
trabalho, os casos devem ser encaminhados e orientados por esse setor;

Para empresas que oferecem planos de saude, divulgar os canais
de atendimento e orientar os colaboradores a procurar o servico
contratado;

Oferecer e instituir o uso obrigatério de mascaras durante toda a
jornada de trabalho;

Disponibilizar dlcool em gel 70% e lavatdérios com agua e sabdo, com
orientacdes de higiene adequada, como lavar as maos por pelo menos
20 segundos ou uso do alcool em gel com frequéncia;

Fixar em varios locais do ambiente laboral lembretes sobre uso das
mascaras, medidas de higiene das maos e etiqueta respiratoria;

ASSISTA
AOS VIDEOS:

o FAD: G OoerrL Th
HIGIEMIZACAD DAS MADS

ks Mishildrko de Sainde

NO AMBIENTE DE
TRABALHO

NA VOLTA PARA CASA

NOS TRANSPORTES
PUBLICOS




 Desestimular o uso de adornos (anéis, reldgios, pulseiras) nas maos e
bracos dentro e fora do local de trabalho;

* Desestimular o compartilhamento de objetos que sdo tocados por mao

e boca: celular, computador, copo, bebedouro, etc.;
NO AMBIENTE DE
« Manter distanciamento de 1,5m entre as pessoas no ambiente de TRABALHO

trabalho;

NA VOLTA PARA CASA

ASSISTA . Durante o expediente, reforcar a
AO VIDEOC: higienizacdo dos postos de trabalho e de

material com alcool 70% ou diluicdo de NOS ;5@,’:‘,%%05,”'55
DURACAQ DO hipoclorito de sédio a 2% em agua;

COVID-19

EM DIFERENTES . . . .
Pyt . Reforcar a limpeza de locais que ficam mais

T expostos ao togue das maos, como macanetas,
bracos de cadeiras, telefones e bancadas;

. Manter em atividades remotas (home
office) os colaboradores maiores de 60 anos e portadores de patologias
crénicas;

* Avaliar a possibilidade de politicas flexiveis para trabalhadores que tém
dependentes classificados no grupo de risco;

» Estabelecer possiveis politicas para flexibilizacdo dos horarios e jornadas
de trabalho, com criacdo de novos turnos, reduzindo assim o contato
social e o uso de transportes publicos em picos;

* Desenvolver canais de comunicacdo como foruns informativos,
treinamentos on-line e comunicacado virtual sobre a Covid-19 e formas de
prevencao;

e Estimular reunides virtuais mesmo no ambiente da empresa;

* Evitar reunides presenciais e viagens de trabalho;




Estimular os empregados a higienizar as maos com agua e sabonete
antes e depois de usar restaurantes ou copas para refeicdes;

Orientar os funcionarios a substituir a mascara apds a refeicdo, em
funcdo do contato inevitavel com as maos;

Instalar filtros de ar-condicionado e realizar manutencao periddica;
Manter ambientes arejados e ventilados;

Instalar barreiras fisicas em postos de trabalho onde ndo exista a
possibilidade de distanciamento de 1,5m entre os colaboradores (cortinas
de plastico, anteparas, etc.);

Disponibilizar limpa sapato - tapete ou toalha umidificada de hipoclorito
de sodio a 2% para higienizacao e desinfeccdao de sapatos na entrada da
empresa;

Estimular o uso de uniformes de uso exclusivo no local de trabalho;

NO AMBIENTE DE
TRABALHO

NA VOLTA PARA CASA

NOS TRANSPORTES
PUBLICOS




NA VOLTA PARA CASA

B . NO AMBIENTE DE
* Observar a lotacao de elevadores em apartamentos de forma a garantir o TRABALHO

distanciamento de no minimo 1,5m entre as pessoas;

. L, . . NA VOLTA PARA CASA
* Tirar os sapatos fora de casa e higieniza-los imediatamente;

* Deixar bolsas, carteiras e chaves em uma caixa na entrada da casa; NOS TRANSPORTES
PUBLICOS

* Nao tocar em nada antes de higienizar as maos com agua e sabao ou alcool
em gel 70% até a altura dos punhos;

* Higienizar os celulares e 6culos ao entrar;

* Sempre que possivel, tomar banho imediatamente. Quando ndo puder, lavar
bem todas as partes expostas e trocar de roupa;

* Tirar as roupas e coloca-las em uma sacola plastica antes de colocar no cesto
de roupas;

e Ter contato com outros membros da familia somente depois de tomar banho;

* Higienizar as embalagens que tenham sido trazidas de fora antes de guarda-las.
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NOS TRANSPORTES PUBLICOS

, o B NO AMBIENTE DE
* Evitar o uso de notas e moedas, dando preferéncia ao uso de cartao; TRABALHO

e Usar mascaras;

NA VOLTA PARA CASA

 Limpar as maos com alcool em gel 70% com frequéncia, principalmente
apos tocar superficies que possam estar infectadas ou estar em locais NOS TRANSPORTES
com bastante fluxo de pessoas; PUBLICOS

» Evitar tocar nos olhos, boca ou nariz;
e Cobrir a boca com a parte de dentro do cotovelo ao tossir ou espirrar;
* Procurar manter uma distancia minima de 1,5m de outras pessoas;

* Se possivel, deixar as janelas do veiculo abertas.




DICAS PARA INCREMENTAR SEU NEGOCIO

TRABALHE COM COLABORADORES
COMPROMETIDOS COM A MISSAO DA
EMPRESA - Empregados, fornecedores,
prestadores de servicos, etc. devem estar
cientes e envolvidos com o propdsito do
funcionamento da organizacao;

TRANSFORME O AMBIENTE NUM ESPACO
AGRADAVEL E SIMPATICO - Depois de

um bom tempo sem sair para compras, 0s
consumidores poderao desejar encontrar
ambientes claros e simpaticos onde possam
se sentir seguros para compras;

CAPRICHE A VITRINE - A vitrine devera

ser um chamariz importante para que o
consumidor entre no estabelecimento.
Coloque, alinhe e sequencie produtos de
forma a capturar atracao do cliente, com
etiquetas de precos visiveis; produtos
coloridos, bem dispostos e arrumados; e,
qguando for o caso, estampas que destaquem
0s precos dos produtos em liquidacao;

PRATIQUE BOAS-VINDAS AOS CLIENTES -
Depois de um tempo com as lojas fechadas,
dar boas-vindas aos potenciais consumidores
pode fazer diferenca no atendimento e,
consequentemente, nas vendas;

EQUILIBRE O NUMERO DE VENDEDORES
COM AS EXPECTATIVAS DE VENDA -
Opere com uma equipe de vendas enxuta
e competente. O mercado presencial
podera demorar a se recuperar, tendo em
vista desconhecermos o tempo em que a
pandemia perdurara;

EVITE DESPERDICIOS E TRABALHE COM
CUSTOS MINIMOS - Além da folha de
pessoal enxuta, atente-se para as despesas
variaveis relacionadas ao funcionamento do
estabelecimento;

TRABALHE COM ESTOQUE MINIMO - Nao
empate dinheiro com estoques elevados.
Com o mercado desaquecido, ndo ha
motivos para operar com estoques altos;

DESFACA-SE DOS PRODUTOS EM
ESTOQUE - Para isso, promova liquidacoes,
ofereca descontos e facilite vendas;




ORGANIZE AS EXPECTATIVAS DE VENDA
COM O VOLUME DE DESPESAS - Evite

o crescimento das despesas, porque a
retomada do consumo devera ser lenta;

PROCURE ACUMULAR RECURSOS PARA A
EMPRESA, CONSTITUINDO UMA RESERVA
PRUDENTE - Nesses tempos dificeis, a
formacdo de uma reserva pode ser prudente
para que a empresa nao tenha que recorrer a
empréstimos;

DIGITALIZE-SE E PARTICIPE DE REDES
SOCIAIS - Mesmo apds a abertura das lojas,
muitos clientes continuardo comprando
on-line porque ja o faziam ou gostaram e,
depois, se acostumaram. Assim, deixaram de
se dirigir aos ambientes comerciais fisicos
para satisfazer seus desejos de consumo;

FOQUE NO E-COMMERCE, NO DELIVERY
E EM OUTROS CANAIS - Muitas lojas
possuem nas vendas on-line parcela
importante do volume de receitas. Nesse
sentido, o comerciante ndo pode perder de
vista as oportunidades que surgem no meio
digital, etc;

ASSOCIE-SE - Participe de associacdes,
entidades representativas, sindicatos e
federacdes. Essas organizacdes podem
ajudar o estabelecimento comercial a se
fortalecer;

UTILIZE AS NORMAS PROPORCIONADAS
PELA REFORMA TRABALHISTA;

SO RECORRA AO CAPITAL DE TERCEIROS
EM ULTIMA HIPOTESE;

FIQUE ATENTO AS OFERTAS DE CREDITO
NESSE MOMENTO DE CRISE - Algumas
podem ser validas no caso de dificuldades
financeiras;

EVITE O FINANCIAMENTO DO GIRO DOS
NEGOCIOS COM CARTAO DE CREDITO OU
CHEQUE ESPECIAL;

APROXIME-SE AO MAXIMO DO
CONTADOR - Em muitos casos, o contador
pode se tornar um consultor, ajudando o
comerciante a tomar decisdes importantes;

FACA PLANEJAMENTO TRIBUTARIO - Essa
medida vai definir qual o melhor regime para
o recolhimento de impostos;

CHEQUE JUNTO AO GOVERNO AS
VANTAGENS DE POSTERGAR OU DIMINUIR
O PAGAMENTO DE IMPOSTOS PARA
ELEVAR A LIQUIDEZ;

UTILIZE AS VANTAGENS DO CADASTRO
POSITIVO - Com a vigéncia do cadastro
positivo, o crédito pode se tornar mais em
conta para os bons pagadores.




APOIO JURIDICO, ESTRATEGICO
E DE COMUNICACAO

A CNC tem atuado com grande empenho para levar
informacdes, orientacdes e propostas que ajudem os
empresarios do comércio de bens, servicos e turismo a enfrentar
este momento sem precedentes.

Para informacdes adicionais, o corpo técnico da Confederacao,
por meio da Divisao Econbdmica, Divisao Juridica, Divisao de
Relacdes Institucionais, Divisao Sindical, Geréncia Executiva
de Saude e Geréncia Executiva de Comunicacao pode ser
contactado pelo e-mail falecomagente@cnc.org.br.

CARTILHA DO
EMPRESARIO

Orientagbes para o3 emprasarlos
do comércio de bens, servicos & turlsmo




DICAS E INFORMACOES
SOBRE A PANDEMIA

A CNC disponibilizou um hot site com diversas informacdes
importantes, dicas de prevencao, atuacao dos estados,
orientacdes para empresarios, etc., e vocé encontra tudo isso em
afavordobrasil.cnc.org.br. Consulte e mantenha-se informado.

ACESSE O SITE

Acdes do Sistema Comeércio pelo
Brasil
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ORIENTACOES SETORIAIS E REGIONAIS

Confira nos links abaixo as orientacdes para retomada das atividades
do seu setor ou do seu estado, ja desenvolvidas pela federacdes e
entidades filiadas a CNC.

- Guia Fecomércio-DF

- Guia Fecomércio-GO

- Guia Federacdo Brasileira de Hospedagem e Alimentacdo (FBHA)




ORIENTACOES SETORIAIS E REGIONAIS

Orientacdes para retomada das atividades em Minas Gerais:

https://bit.ly/2VXuHtK

Orientacdes para retomada das atividades em Sao Paulo:

https://bit.ly/3f6M6bf

TelessaudeRS-UFRGS, nucleo de pesquisa vinculado ao Programa
de Pds-Graduacao em Epidemiologia da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

https://bit.ly/35fbsil




